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2019 年 8 月 12 日，安泰復康中心正式投入服務了。回想

開始營運前，初次進駐復康大樓時，大廈內外仍是佈滿圍板和

建築材料，四處塵土飛揚；中心內亦只有最基本的間隔和裝修，

大量必需的建構和設備仍待添置，方可滿足基本運作的

需要。除了硬件上的不足外，中心提供的是全人照顧的服

務，「人力」是服務最先決的條件；當時中心的整個團隊

就只有正、副經理、社工和事務導師，要招聘大批有志之

士投入這個講求愛心、耐性、勞力和服務精神的工作，過

程中實在面對了不少的障礙。 

憑著各同工不斷的努力，中心克服了各種困難於去

年八月投入服務。然而服務是開展了，但作為一

間新開的服務單位，即使現在我們仍然要面對許

多不同的困難與挑戰！除了員工的努力和堅持，

服務使用者、家屬和社區人士的支持亦是我們繼

續提供良好服務質素的動力。 

我們希望中心通訊創刊號的出版，服務使用

者和家人能從通訊中對服務有初步的了解；同時

期望日後每季出版的通訊，能有效成為中心與服務使用者和家屬

促進彼此了解的橋樑。 

 

 

編者的話       社工 張惠東 
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作為中心的營運經理，我有一個使
命：〝提供優質的服務給在中心居住
的院友和接受日間服務的嚴重殘疾人
士〞，這亦是我的願望！ 
 

要提供優質服務，中心必須能夠
〝軟硬兼顧〞；先簡述「硬」，
「硬」是指地方和設備的設計和運
用，這個相對容易達到，在籌辦之
初，局方已投放大量資源聘請顧
問，按照全人照顧的營運概念，設

計整間中心的佈局，配合局方多年同類院舍的營運經驗，策劃地
方運用和施工，增善各種設施，使服務使用者能夠享用到最佳的空
間，設備等。  
 
「軟」是指中心的人事，運作體系的建立，相對於硬件會較為抽象

和複雜，但卻直接主宰了服務質素的好壞。院友入住後能否住得舒服
和順意，會受身處同樣環境的院友及職員的互動而影響；當中心能做
到運作暢順，當院友彼此能和洽相處，互相尊重而愉快安逸地生活，
當職員彼此願意和衷心合作及悉心照顧院友，讓院友可以在被尊重、
平安、舒適、溫暖又融洽的環境中居住，這才算是達到優質服務，
「全人照顧」的目標。  
 
我們需要為優質服務的目標而努力！為此，替長期住宿於此的院

友，在此工作的職員，營造另一個「家」便是中心的目標之一。我們
深信除了塑造中心擁有平安舒適的環境之餘，只有一個讓院友和職員
都能夠感受尊重、融洽、平安、溫暖生活的「家」，所有人才會願意
持續居住和逗留於此！  
 
我正在努力營造這個「家」！院友，家長

和各位同事，願我們以包容的態度面對不
足，以積極正面的角度審示錯誤，努力逐步
完善服務和營造和諧、舒適、溫暖、宜居
（工作）的家！ 

 
希望你能同行！ 

 

營運經理的話      張熾成 
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社工 張惠東    李淑媚   營運經理 張熾成 

保健員 龍敏玲  副經理 王樂斯 登記護士 陳永健 保健員         登記護士 

楊啟錚       楊靜婷 馬美婷 

營運經理與社工 

副經理與護理組團隊 ~ 註冊護士、登記護士及保健員 

導師團隊 

 

導師   鄭德健  鄧小玲  布詠樂    鄧玉葵 

專職醫療團隊~ 

物理治療師、職業治療師、治療助理 

 

【中心職員介紹】 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             

  

 

 

治療助理  職業治療師 物理治療師  治療助理 

  莫美儀    楊潔玲       劉顯達    林永祥 
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康復護理員團隊 

 曾永琴   吳曉玲  何雪儀   李惠芳      郭玉英           錢靜顏     呂家欣     歐春連 

張忠華   葉美娣  譚麗梅  安先琴  吳冬華  蔡慶玲  黃美雲 

黃惠燕     馮藹慈 

胡曉華   陳肖顔     莫銀娣    黎敏霞 

事務組團隊 ~ 事務導師、文員、庶務員、廚師、車長兼維修員) 

 

車長及文員 

  黃邦健        陳麗琼      陳翠娜 

 

廚師      庶務員  廚師  庶務員  導師(事務) 庶務員 

  邱國雄   游愛環  許燕琼  郭泯彤  覃健玲   陳詩禮 

護理員 曾立芬       庶務員 何麗琴 
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護理服務資訊       註冊護士 王樂斯 

協助穿衣 

使用吊機協助轉移體位 
日常核派藥

胃飼護理工作 

 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

  

 

保良局安泰復康中心秉承保良局「保赤安良，扶匡育長」的宗

旨，致力為社會有需要的人士提供服務，而我有幸加入這專業團

隊，今天就讓我藉著創刊號，帶大家加深了解及認識我們。 

醫護組由註冊護士、登記護士及保健員組成，醫護組會運用醫護

知識，為服務使用者提供全面而專業的護理服務，包括身體狀況監

測、醫藥處理、傷口護理、鼻胃管護理或胃造瘻餵飼、健康衛生指

導、護理教育等。透過製訂個人照顧計劃，協調到診醫生、藥劑

師、言語治療師、營養師等，為院友提供跨專業的仝人護理服務。 

康復護理員通過培訓，掌握及運用專業護理照顧技巧，為服務使用

者提供日常起居生活照顧，包括個人清潔、更換衣物、儀容整潔、

失禁護理、皮膚護理、協助進食、餵食、扶抱轉移、護送等。 

以上兩個職系的同事，均會提供二十四小時全天候的護理服務，

服務使用者與同事間的接觸互動時間，猶如家人般長久而緊密。 

最近新型肺炎疫情嚴峻，幸得團隊所有同事鼎力合作，刻苦執勤，

請讓我藉此機會致謝。 

我們一路前行，感激有您陪同在側！ 

https://www.irasutoya.com/2017/10/blog-post_88.html
https://www.irasutoya.com/2018/09/blog-post_399.html
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專職醫療服務資訊 

訓練活動 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 手眼協調訓
練

• 小肌訓練

• 運動治療• 儀器及徒手
治療

中心之專職醫療團隊由一位物理治療師、一位職業治療師及兩位治療助理組成，為全中

心服務使用者提供輔助醫療的服務，包括專業評估，制訂治療方案、設計、製造及維修

治療器材，以提昇服務使用者學習及生活能力；為職員及家人提供訓練及諮詢服務，就

服務使用者之生活技能訓練及輔助器具給予建議。 

物理治療服務 

物理治療是利用物理原理和自然因素

(光、電、水、冷、熱、力等)，因應人體

生理學原理法則等，針對人體局部或全身

性的功能障礙或病變，施予適當的非侵入

性、非藥物性治療來減輕因身體障礙所帶

來的不適與疼痛，避免損傷或病情加劇，

恢復身體功能，使患者可以有較獨立和尊

嚴的生活。 

職業治療服務 

透過職業治療專業服務，協助改善服務

使用者身體及心智功能，提昇他們在學

習、自理、工作及社交方面之能力，從

而增加服務使用者獨立生活技巧，發揮

潛能，融入社群。 

 

https://www.irasutoya.com/2017/09/blog-post_44.html
https://www.irasutoya.com/2015/11/blog-post_671.html
https://www.irasutoya.com/2015/08/blog-post_61.html
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醫護專題 — 新型肺炎       副經理(註冊護士) 王樂斯 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

最近大家都應該聞「炎」色變，每逢外出就必備「三寶」— 口罩、酒精搓手液及紙巾；時刻算著家

中防疫物資存量；留意哪兒有口罩、漂白水、米糧、等物資供應等等。今天就讓我藉此機會講述一下

這令人聞「炎」破膽的「新型肺炎」，好讓大家了解一下如何減輕感染風險。 

 

 
甚麼是「新型肺炎」 

「新型肺炎」是指：於 2019 年 12 月在中國湖北省武漢市爆發病毒性肺炎病例，其後檢驗得知由一種

新型冠狀病毒～2019 冠狀病毒所引致。 

 

「新型肺炎」的病徵 

最常見的症狀包括發燒、乏力、乾咳、呼吸困難，部份患者會有疼痛、鼻塞、流涕、咽喉痛或腹瀉等

症狀，這些症狀往往輕微且逐漸出現；亦有部份患者無任何症狀及不適感。其中部份年齡較大或有慢

性疾病（如哮喘、糖尿病、心臟病等）者，會有較大機會出現嚴重病況，甚至死亡。 

 

「新型肺炎」的傳播途徑 

目前所知是經呼吸道飛沬傳播，亦可透過接觸患者的唾液或鼻咽分泌物（如鼻涕）傳播。至於消化系

統（唾液、糞便）、氣凝膠、母嬰傳播等尚待進一步查證。然而世衛初步調查在某些情況下，該新型

冠狀病毒可能存於糞便中；特定的醫療霧化過程亦有一定風險。因此勤洗手及佩戴口罩普遍被視為有

效預防此病之措施。 

「新型肺炎」的潛伏期 

現時估計為 0 至 24 天，中位數約為 3 天，最常見為 5 天。 

 

治療「新型肺炎」的藥物 

現時感染「新型肺炎」的病人主要接受緩解症狀的治療。 

 

預防「新型肺炎」的建議 

雖未有治癒藥物，但透過提高個人及環境衛生意識，亦能有效地預防病毒入侵身體。 

 應減少外出或前往人群聚集的地方，減少出席社交活動，與他人保持適當的社交距離。 

 應避免所有非必要的外遊計劃。 

 如不可避免前往香港以外的國家或地區，應時刻配戴外科口罩，不要到濕貨街市或活家禽市場或

農場，不要接觸動物或禽鳥或其糞便，不要光顧有提供野味的食肆。 

 返港後亦應繼續佩戴口罩及自我監察 14 天，如有發燒或其他病徵，應盡早求醫並主動如實告知

最近曾到訪過的地方。 

https://1.bp.blogspot.com/-DtEWll1xHhE/XnLn7vHZP5I/AAAAAAABX0o/hq-7zLj7DUEybs6zxv1EUg_yPQsU7_8NACNcBGAsYHQ/s1600/fight_virus_man.png
https://1.bp.blogspot.com/-DtEWll1xHhE/XnLn7vHZP5I/AAAAAAABX0o/hq-7zLj7DUEybs6zxv1EUg_yPQsU7_8NACNcBGAsYHQ/s1600/fight_virus_man.png
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勤洗手、

使用酒精搓手液潔手

外出時，

必須配戴口罩

如廁後，

應先蓋上廁板再沖廁

避免前往人多擠迫的地方，

保持社交距離

保持良好的個人衛生

1
• 佩載口罩前，必須清潔雙手

2
• 選擇合適尺碼的口罩

3

• 有顏色/摺紋向下的一面向外，有金屬
條的一邊向上

4

• 口罩緊貼面部，拉開口罩，完全覆蓋
口、鼻和下巴

5
• 佩載口罩後，要避免觸摸口罩

正確佩載外科口罩 

1
• 脫下口罩前，必須清潔雙手

2
• 把口罩的橡筋從雙耳除下

3
• 盡量避免觸摸口罩向外的部份

4
• 把使用過的口罩放進有蓋垃圾桶內

5
• 脫下口罩後，必須立即清潔雙手

6
• 口罩不可重複使用，如有水破損或弄污，
應立即更換

正確脫下及妥善棄置外科口罩 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
資料來源：衞生署、中國疾病預防控制中心、世界衞生組織。 

保持良好的環境衛生： 

 確保室內空氣流通。 

 最少每星期以 1：99 稀釋家用漂白水徹底清潔家居一次，清洗非金屬表面，待 15 至

30 分鐘後，再用清水清洗。金屬表面則可用 70%酒精清潔消毒。 

 當物品表面或地面被呼吸道分泌物、嘔吐物或排泄物污染時，應先用吸水力強的即

棄抹布清除可見的污垢，然後再用適當的消毒劑清潔受污染及其附近地方，非金屬

表面可用 1：49 稀釋家用漂白水作清潔消毒，待 15 至 30 分鐘後，用清水清洗並抹

乾。金屬表面則可用 70%酒精清潔消毒。 

 妥善保養排水渠管，定期把約半公升的清水注入每一個排水口(U 型隔氣口)，以防止

細菌或病毒經排水渠進入室內。所有地台排水口在不使用時應蓋好。 

保持健康生活模式： 

 增強身體抵抗力及實踐健康生活，包括均衡飲食、恆常運動及充足休息。 

 不要吸煙及避免飲酒。 



10 
 

【中心生活花絮】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活動剪影 

中心會舉辦小組及主題性活動，培養院友個人興趣，豐富宿舍生活。 
 

報紙拼畫 

萬用袋製作 

環保聖誕佈置品製作 

皮革製作—咭片套 
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【中心生活花絮】 

 
 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【餘暇生活】 
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馬主席
致辭

剪彩儀式

職員大合照 主席嘉賓名牌

院友觀賞 院友作品 介紹作品

【中心開幕禮】                                       

 

 

 

 

 

   

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

中心的開幕禮已於 2020 年 3 月 17 日順利舉行。由於香港新型冠狀病毒肺
炎疫情嚴峻，為保障學員、職員及參與人士的健康，中心是次開幕禮儀式
以簡單而隆重的形式進行，由馬清楠主席主禮，聯同其他嘉賓在中心電梯
大堂舉行。 
 
雖然中心院友未能在活動現場一同參與，但他們日常生活的點滴，透過相
片和展品，亦能讓一眾嘉賓認識和體驗到院友豐富多姿的生活。 
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中心服務由社會福利署資助營運，同時亦會受其監管。「服
務質素標準 (SQS)」是社署監察各受資助服務單位的基準，共
有16個項目。今期就讓我們簡單介紹第1-4項吧！

SQS 1

服務單位應確保製備說明資料，清楚陳述中心宗
旨、目標和提供服務的形式，隨時讓公眾索閱

SQS 2

服務單位應檢討及修訂有關服務提供方面的政
策和程序

SQS 3

服務單位存備其服務運作和活動的最新準確
記錄。

SQS 4

所有職員、管理人員、管理委員會和/或理事
會或其他決策組織的職務及責任均有清楚的

界定。

 

【SQS 服務質素標準 1-4】介紹 
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【服務統計】 

學員人數統計 

(截至 2020 年 3 月 31 日)  

 

男學員 22 人 

女學員 25 人 

日間照顧學員 1 人 

 

駐中心物理治療服務 

 2020 年 1 月 2020 年 2 月 2020 年 3 月 

接受物理治療服務學員數目 47 48 48 

接受物理治療服務人次 267 272 298 

 

駐中心職業治療服務 

 2020 年 1 月 2020 年 2 月 2020 年 3 月 

接受職業治療服務學員數目 48 48 48 

接受職業治療服務人次 22 56 82 
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「攜手扶弱基金」防疫健康包

保良局獲攜手扶
弱基金贊助，向
服務使用者／家
庭送出防疫禮品
包，協助大家共
同抗疫。

共同抗疫 

 

現誠邀各家屬/監護人/公眾人士，參與成為我們的中心義工。義工可就個人專長、興趣及

時間，協助中心的服務和活動。有興趣成為義工之人士，可致電 2711 9299 與社工聯絡。 

 

 
 

 

服務簡介：為 6 歲或以上殘疾人士提供偶到性的短期照顧，讓他們的家人或照顧者得以在

預先計劃的情況下稍作歇息（例如離港旅遊）或處理個人事務（例如接受手術），亦可讓

背負沉重壓力的家人或照顧者暫時卸下照顧的責任，減壓調息。服務查詢及申請，請與中

心社工聯絡 (電話：2711 9299) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://1.bp.blogspot.com/-PcNxbkZTKB0/XkZcq_jnfTI/AAAAAAABXOQ/yk_M752NZaI07T5RkZoGwfep6OjaU3aAACNcBGAsYHQ/s1600/banzai_sagyou_hakui_people.png
https://1.bp.blogspot.com/-PcNxbkZTKB0/XkZcq_jnfTI/AAAAAAABXOQ/yk_M752NZaI07T5RkZoGwfep6OjaU3aAACNcBGAsYHQ/s1600/banzai_sagyou_hakui_people.png
https://1.bp.blogspot.com/-PcNxbkZTKB0/XkZcq_jnfTI/AAAAAAABXOQ/yk_M752NZaI07T5RkZoGwfep6OjaU3aAACNcBGAsYHQ/s1600/banzai_sagyou_hakui_people.png
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如對本中心有任何意見，歡迎以郵寄、致電、傳真或電郵與營運經理張熾成聯絡。 

 

                                                                                
 
 
                                                                                
 
 
                                                                                
 
 
                                                                                 
 
 
                                                                                             

 

 

                                                                                              

保良局安泰復康中心 

地址：九龍觀塘安秀道 23 號安泰邨服務設施大樓四樓 

電話：2711 9299 

傳真：2711 9290 

電郵：otrc@poleungkuk.org.hk 
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